
cómo proteger tu hogar, tu auto 
y activar tus seguros

Guía para enfrentar
el invierno 2026: 

Asociación de 
Aseguradores de Chile



Cada invierno, las lluvias intensas y sus 
consecuencias —inundaciones, aluviones, 
cortes de luz, daños al hogar y al vehículo— 
representan uno de los riesgos más 
recurrentes para las familias chilenas. 
Para la industria aseguradora, prepararse 
frente a estos eventos no es solo un 
ejercicio de prevención: es parte de su rol 
de proteger el patrimonio de las personas 
aseguradas y ayudarlas a recuperarse. 

Este año, hay alta probabilidad de tener 
lluvias intensas, inundaciones y aluviones, 
especialmente entre las regiones de 
Coquimbo y La Araucanía. No sería la 
primera vez que el país enfrenta algo así: 
el invierno de 2023 dejó daños por US$ 759 
millones, es decir, más de $713 mil millones 
de pesos. La experiencia demuestra que 
prepararse con tiempo marca la diferencia.

Por eso, la Asociación de Aseguradores de 
Chile preparó esta guía: para ayudarte a 
proteger tu hogar, tu vehículo y saber qué 
revisar en tus seguros frente al temporal.
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Tu hogar
01.

¿Qué chequear en el techo? ¿Cómo evitar que el agua
entre a tu casa?

Revisa y repara tejas sueltas, planchas 
oxidadas y sellos en las uniones del techo. 
Comprueba también el estado de las 
cumbreras, hojaletería y las bajadas de 

terrazas y losas planas, sobre todo en las 
juntas y desagües, donde el agua tiende a 
acumularse.

Limpia las canaletas, bajadas, y rejillas 
de sumideros: después de una sequía 
acumulan más hojas y barro de lo normal. 

Despeja las cámaras de alcantarillado 

obstruyan desagües. Asegúrate de que el 
agua del patio escurra hacia afuera, no hacia 
la entrada. Si tienes bodega o subterráneo, 
sube los documentos, aparatos eléctricos y 
objetos de valor a un lugar más alto.
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¿Qué más inspeccionar adentro? ¿Y afuera de la casa?

Revisa enchufes bajos y tableros eléctricos, 
ya que la humedad los puede dañar. 

operativo. Sella grietas en los muros 
exteriores y comprueba el estado de 
ventanas y puertas. Si tienes estufa, caldera 
o chimenea, llama a un técnico para un 
chequeo: la humedad aumenta el riesgo 
de combustión incompleta y corrosión.

Poda las ramas que puedan caer sobre 
el techo, cables eléctricos o vehículos 
estacionados. Asegura antenas, paneles 
solares y muebles de jardín. Si vives cerca 
de una quebrada, ladera o cauce de agua, 

una mochila de emergencia.

Escucha la radio local y, antes de salir, corta la luz, el gas y el agua. 
Lleva un kit de supervivencia con:

Si tienes que evacuar

Botiquín básico

Radio y linterna a 
pilas

Ropa impermeable 
y otra muda

Documentos en una 
bolsa impermeable 

Agua

Mascotas y sus 
suministros

Medicamentos
y sus recetas

(mínimo 3 días)

Efectivo y tarjetas

Teléfono, cargador
y batería portátil

Llaves de casa y 
auto
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132 133131 600 586 7700
Bomberos BomberosSAMU Senapred

Teléfonos de emergencia:
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Tu vehículo
02.

¿Qué revisar en invierno? ¿Dónde estacionarme?

Chequea la profundidad de la banda de 
rodadura de los neumáticos, el mínimo 
legal es de 1,6 milímetros, pero si vas a 
circular en pavimento mojado, te conviene 
cambiarlos cuando la profundidad baja de 
los 3 milímetros. Comprueba también las 
plumillas, las luces, los frenos, el sistema 
de demarcadores y los sellos de puertas, 
parabrisas y maletero. Y mantén el estanque 
sobre la mitad durante los temporales, si 
quedas atrapado en un taco largo, lo vas a 
agradecer.

Evita hacerlo bajo árboles grandes, postes 
en mal estado, letreros o estructuras que 
puedan caer. No dejes el auto en pasos 
bajo nivel, calles con pendiente hacia 
hondonadas ni cerca de canales. Si tienes 

las bombas de achique funcionen.
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¿Cómo manejar bajo la lluvia?

Baja la velocidad y aumenta la distancia 
de frenado. El primer día de lluvia 
tras meses secos es el más peligroso 
porque el pavimento acumula aceite y 
se vuelve resbaladizo. Usa luces bajas, 
no altas, para evitar encandilar a otros 
conductores. Y ante una calle anegada, 
no la cruces si no ves el pavimento: solo 30 
cm de agua bastan para levantar un auto. 

Importante: si entras voluntariamente a 
una zona inundada y el motor sufre daños, el 
seguro habitualmente no cubre ese siniestro. 

abandona el vehículo y busca altura, no 
intentes avanzar.

Tips adicionales

Lleva siempre el permiso de 
circulación, la revisión técnica 
y la póliza al día. En caso de 
siniestro, fotografía los daños 
y el entorno antes de mover el 
vehículo.

7



Tus seguros
03.

En tu póliza de hogar y de auto revisa si 
incluye cobertura por inundación, viento, 
granizo, aluvión o salida de cauces porque 
no siempre vienen incluidas por defecto. 
Fíjate también en el monto del deducible y 
guarda el número de denuncio de siniestros 
de tu compañía en el teléfono.

Un consejo simple que puede ahorrarte 
muchos problemas: saca fotos fechadas 
de tu casa y tu auto ahora, antes de que 
pase algo. Si después necesitas hacer 
un reclamo, esa documentación facilita 
mucho el proceso.
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